= Bundesministerium
Wohnen, Kunst, Kultur,
Medien und Sport

Datenschutz: Kennzahlen und Daten aus
Facebook & Instagram (Meta)

Die vom Bundesministerium fiir Wohnen, Kunst, Kultur, Medien und Sport
(BMWKMS) bei Meta Platforms Ireland Ltd. unterhaltenen Dienste Facebook und

Instagram ermaoglichen die Nutzung von anonymen Statistiken aus Kennzahlen, die

Meta aus (allenfalls personenbezogenen) Daten der Besucher:innen, den

Interaktionen mit den Fanpages des BMWKMS (sog. Seiten-Insights) sowie den vom

BMWKMS geschalteten Werbeanzeigen erstellt. Diese sind:

Statistische Kennzahlen aus Seiten-Insights

e Ubersicht Gesamt

Wochenplan (Verknipfung der Webseite — keine Webseite verkniipft (kein ,Meta-

Ill

Pixel“, keine Partnerplattform), Wochenziel, Performance, Performance-
Highlights, Auszeichnungen)

Performance (Aufrufe, Reichweite; Videos und Reels, Interaktionen; Follower;
Aktueller Content)

Aufschlisselung der Reichweite (gesamt; Gber organisatorische Inhalte; Gber
Werbeanzeigen)

Details zum Content (Titel, Veroffentlichung), Performance (Aufrufe, Reichweite),
Interaktionen (Interaktionen, ,Gefallt mir“- Angaben und Reaktionen,
Kommentare, Geteilt, Gespeichert, Link-Klicks, Antworten, Follower), Video
(Distribution, Wiedergabedauer, durchschnittliche Videowiedergabedauer, 3-

sekiindige Aufrufe, 1-min(tige Aufrufe, wiederkehrende Zuschauer)

e Ergebnisse (jeweils nach Datum du Anzahl)

Reichweite (Reichweite auf Facebook; Reichweite auf Instagram)
Aufrufe Inhalt (Aufrufe auf Facebook; Aufrufe auf Instagram)
Content-Interaktionen (Content-Interaktionen auf Facebook; Content-
Interaktionen auf Instagram)

Link-Klicks (Link-Klicks auf Facebook; Link-Klicks auf Instagram)

Aufrufe Profil (Aufrufe auf Facebook; Aufrufe auf Instagram)



- Neue Follower (Neue Facebook Follower; Neue Instagram Follower)

- Werbetrends (Bezahlte Riechweite; Bezahlte Interaktionen)

e Zielgruppe
- Aktuelle Zielgruppe (Facebook Follower; Instagram Follower; Alter und

Geschlecht; Top Stadte; Top Lander; Trends; Follower; wiederkehrende
Zuschauer; aktive Follower; verlorene Follower)

- Benchmarking (Geschatzte ZielgruppengroRe, Alter und Geschlecht; Top Stadte;
Top Lander; Top Seiten)

e Benchmarking
- Unternehmensvergleich (Veroffentlichte Inhalte; Follower, Neue Follower;

Content-Interaktionen)

- Interessante Unternehmen (Seiten; , Gefallt mir“-Angaben; Anderung der Anzahl
deiner , Gefallt mir“; Veroffentlichte Inhalte; Unternehmen, die du hinzufiigen
konntest)

e Content Ubersicht (jeweils fiir Facebook bzw. Instagram) (jeweils fiir gesamt, iber
organische Inhalte bzw. Glber Werbeanzeigen):

- Alle (Aufrufe, Reichweite, 3-sekiindige Aufrufe, 1-minlitige Aufrufe, Content-
Interaktionen (von Followern bzw. Nicht-Followern), Wiedergabedauer; Top-
Content nach Aufrufen; Top-Content Formate; Zielgruppenbindung)

- Reels (Aufrufe, Wiedergabedauer, Interaktionen, Top-Reels nach Aufrufen, Top-
Content Formate, Zielgruppenbindung)

- Videos (Wiedergabedauer; Interaktionen; Top-Videos nach angesehenen
Minuten; Top-Content Formate; Zielgruppenbindung)

- Live (Wiedergabedauer; Interaktionen; Top-Live nach angesehenen Minuten; Top-
Content Formate; Zielgruppenbindung)

- Beitrage (Aufrufe; Interaktionen; Top-Beitrdage nach Aufrufen; Top-Content
Formate; Zielgruppenbindung) (Instagram: Beitragsinteraktionen nach Zeitraum
bzw. Medienart)

- Stories (Aufrufe; Reichweite; Interaktionen; Top-Stories nach Aufrufen, Top-
Content Formate; Zielgruppenbindung)

e Content (Titel; Art; Veroffentlichungsdatum; Aufrufe; Reichweite; Impressionen;
Interaktionen; ,Gefallt mir“-Angaben und Reaktionen; Kommentare; Geteilte Inhalte;
Gespeichert; Link-Klicks; Antworten; Antworten; Follower; Auf Sticker getippt;
Wiedergaben; Angesehene Minuten; Durchschnittlich angesehene Minuten;
Ergebnisse; Kosten pro Ergebnis; Reaktionen/,Geféllt mir“-Angaben, Kommentare und
geteilte Inhalte; Distribution; 3-sekiindige Aufrufe; 1-minltige Videoaufrufe;
Wiederkehrende Zuschauer; ungefahre Einnahmen aus In-Stream Ads;

Werbeimpressionen)
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e Werbeanzeigen (Anzeigen; Status; Plattform; ID bzw. Untertitel; Details (Titel;
Startdatum; Enddatum; Status; Budget); Performance (Ergebnisse; Kosten pro
Ergebnis; Aufrufe; Reichweite; ausgegebener Betrag); Interaktionen
(Beitragsinteraktionen; Beitragsreaktionen; Beitragskommentare; Beitrag geteilt;
Beitrag gespeichert; Link-Klicks; Follower; CTR (Link-Klickrate)); Video (3-sekiindige
Videowiedergabe; durchschnittliche Videowiedergabedauer; ThruPlays);

e Earnings (Einnahmen; Sterne; erhaltene Sterne; Business-Assets;)

Statistische Kennzahlen aus Werbeanzeigen

e Werbeanzeigeniibersicht (Aufrufe; Reichweite; Impressionen; Link-Klicks; Leads;
begonnene Messaging-Unterhaltungen; Seiteninteraktionen; Beitragsinteraktionen;
,Gefallt mir“-Angaben flr die Seite; Beitragskommentare; Beitrag geteilt;
Videowiedergaben)

e Zielgruppe und ggf. Zielgruppen-Insights

e Werbeanzeigen (Traffic; ID; Aufrufe; Reichweite; Ergebnisse (Link-Klicks; pro Link-Klick;
ausgegebener Betrag); ausgegebener Betrag)

e Performance-Ubersicht

e Demografische Angaben (Alters- und Geschlechterverteilung; Platzierung pro
Plattform; Reichweite; Impressionen; Ergebnisse (Link-Klicks; ausgegebener Betrag);

Geratetyp (Mobil und Desktop; nur Desktop; nur Mobilgerat))

Statistische Kennzahlen aus dem Werbeanzeigenmanager

e Alle

- Kontoubersicht (Potenzialbewertung; Neueste Ergebnisse (Link-Klick; pro Link-
Klick; ausgegebener Betrag); Kampagnentrends (letzte 7 Tage; Link-Klicks;
Ergebnisse; Kosten pro Ergebnis);

- Kampagnen (Performance (Attributionseinstellung; Aufrufe; ausgegebener Betrag;
Auslieferung; Auslieferung der Anzeigengruppe; Brutto-Impressionen (enthalt
ungultige Impressionen tGber Non-Human Traffic); CPC (alle); CTR (alle);
Ergebnisrate; Ergebnisse; Ergebnisse ROAS; Ergebniswert; Frequenz; Handlungen;
Impressionen; Impressionen durch automatischen Refresh; Kaufe —
durchschnittlicher Conversion-Wert; Klicks (alle); Reichweite); Kosten (CPM
(Kosten pro 1.000 Impressionen); Kosten pro 1.000 erreichten Konteniibersichts-

Konten; Kosten pro Ergebnis); Performance-Funnel (Rate der Ergebnisse an Link-
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Klicks; Rate der Kdufe an Landingpage-Aufrufen; Rate der Kaufe an Link-Klicks;
Rate der Landingpage-Aufrufe an Link-Klicks);

- Interaktionen (Seitenbeitrag (,Gefallt mir“-Angaben auf Facebook;
Beitragsinteraktionen; Beitragskommentare; Beitragsreaktionen; Beitrittsanfragen
flr Gruppe; Besuche; Fotoaufrufe; gespeicherte Beitrage; geteilte Beitrage;
geteilte Effekte; Kosten pro , Gefallt mir“-Angabe; Kosten pro Beitragsinteraktion;
Kosten pro Beitrittsanfrage flir Gruppe; Kosten pro Seiteninteraktion; Kosten pro
Veranstaltungszusage/-absage; Seiteninteraktionen; Veranstaltungszusagen/-
absagen); Messaging (Aufrufe der Begriifungsnachricht; Beantwortete
Messaging-Unterhaltungen; Begonnene Messaging-Unterhaltungen; Kosten pro
begonnener Unterhaltung; Kosten pro Messaging-Abonnement; Kosten pro
neuem Messaging-Kontakt; Messaging-Abos; Nachrichtenaustausch mit je 2
Nachrichten pro Seite; Nachrichtenaustausch mit je 3 Nachrichten pro Seite;
Nachrichtenaustausch mit je 5 Nachrichten pro Seite; Neue Messaging-Kontakte);
Anrufe (Geschatzte Anrufbestatigungsklicks; Getatigte Anrufe; Getatigte
Messenger-Anrufe; Rickruf angefordert); Medien (2-sekiindige
Videowiedergaben ohne Unterbrechung; 3-sekiindige Videowiedergaben;
durchschnittliche Videowiedergabedauer; Impressionen durch Instant
Experiences; individuelle 2-sekilindige Videowiedergaben ohne Unterbrechung;
Instant Experience-Aufrufanteil in %; Instant Experience-Aufrufdauer; Instant
Experience-Reichweite; Kosten pro 2-sekiindiger Videowiedergabe ohne
Unterbrechung; Kosten pro 3-sekiindiger Videowiedergabe; Kosten pro ThruPlay;
ThruPlays; Videowiedergaben); Klicks (Ausgehende CTR (Klickrate); Ausgehende
Klicks; CPC (Kosten pro Link-Klick); CTR (Link-Klickrate); Erinnerungen aktivieren;
individuelle ausgehende CTR (Klickrate); individuelle ausgehende Klicks;
individuelle CTR (alle); individuelle CTR (Link-Klickrate); individuelle Klicks (alle);
individuelle Link-Klicks; Instant Experience — Ausgehende Klicks; Instant
Experience — Klicks zum Offnen; Instant Experience — Klicks zum Starten; Klicks auf
den Shop; Kosten pro ausgehendem Klick; Kosten pro individuellem ausgehendem
Klick; Kosten pro individuellem Klick (alle); Kosten pro individuellem Link-Klick;
Link-Klicks; Profilaufrufe auf Instagram); Bekanntheit (Geschatzte Steigerung der
Werbeerinnerung (Personen); Geschatzte Steigerungsrate der Werbeerinnerung;
Kosten pro geschéatzter Steigerung der Werbeerinnerung (Personen));

- Conversions (jeweils Auswertung nach gesamt, Wert bzw. Kosten)
(abgeschlossene Registrierungen; abgeschlossene Tutorials; Abos; Abschlisse von
Vorgangen auf Meta; andere Offline-Conversions; App-Aktivierungen; App-
Installationen; auf die Wunschliste; Content-Aufrufe; eingereichte Bewerbungen;

eingereichte Bewertungen; erreichte Level; erstellte Bestellungen; freigeschaltete
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Erfolge; genutzte Probeversionen; gestartete Kaufvorgdnge;
Gutschriftenausgaben; hinzugefligte Zahlungsdaten; Interaktion mit Stories in
Desktop-App; Interaktionen in Desktop-App; Klicks auf Telefonnummer; Klicks auf
Werbeanzeige in der App; Kontakte; Kdufe; Landingpage-Aufrufe; Leads; Nutzung
der Desktop-App; personalisierte Produkte; ROAS (Return on Ad Spend) fir Kaufe;
Retention nach 2 Tagen in mobiler App; Retention nach 7 Tagen in mobiler App;
selbstdefinierte Events; Spenden; Spenden-ROAS (Return on Ad Spend);
Spielesitzungen; Standort-Suchanfragen; Suchanfragen; vereinbarte Termine;
versandte Bestellungen; Werbeimpressionen in der App; ,In den Einkaufswagen®;
»Route planen“-Klicks); selbstdefinierte Events;

Einstellungen (Objektnamen und —IDs (Anzeigen-ID; ID der Anzeigengruppe;
Kampagnen-ID; Konto-ID; Kontoname; Markierungen; Name der Anzeige; Name
der Anzeigengruppe; Name der Kampagne); Status und Zeitraum (Beginn;
Berichtsende; Berichtsstart; Datum der letzten Bearbeitung; Ende; erstellt am;
vergangene Zeit in %); Ziel, Budget und Zeitplan (Ausgabenlimit der Kampagne;
ausgegebener Betrag in Prozent; Buchungsart; Budget; Conversion-Ort;
Gebotsstrategie; Performance-Ziel; verbleibendes Budget; Werbezeitplan;
Zeitplan; Ziel); Targeting (Alter der Zielgruppe (Einstellungen Anzeigengruppe);
ausgeschlossene Custom Audiences; enthaltene Custom Audiences; Geschlecht
der Zielgruppe (Einstellungen Anzeigengruppe); Standort der Zielgruppe
(Einstellungen Anzeigengruppe)); Anzeigengestaltung (Link
(Anzeigeneinstellungen); Link zur Vorschau; Name der Seite; Text
(Anzeigeneinstellungen); Uberschrift (Anzeigeneinstellungen); Zielort); Tracking-
Quelle (App-Event; Offline-Event; URL-Parameter; Web-Event)

Optimierung (Kosten pro Optimierungs-Event; letzte wesentliche Anderung;

Optimierungs-Events)

Tracking

Relevanz von Anzeigen (Einstufung der Conversion Rate; Einstufung der
Interaktionsrate; Einstufung der Qualitat); Nachrichten und Anrufe (20-sekiindige
Anrufe; 20-sekiindige Messenger-Anrufe; 60-sekiindige Anrufe; 60-sekiindige
Messenger-Anrufe; Blockierungen); Medien (Durchschnittliche
Videowiedergabedauer; Rate der 3-sekiindigen Videowiedergaben an
Impressionen; Videowiedergaben bis 100 %; Videowiedergaben bis 25 %;
Videowiedergaben bis 50 %; Videowiedergaben bis 75 %; Videowiedergaben bis
95 %)

Kirzlich verwendet

Einstufung der Qualitat

Selbstdefiniert

Selbstdefinierte Kennzahlen
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e Anzeigenberichte (sh. oben)
e Zielgruppen (nach Name und Verfligbarkeit)
- Custom Audience
- Lookalike Audience
- All Audiences
- ablaufende Zielgruppen
- Status
-  Type
- Availability

- Source

Benachrichtigungen und Postfach

e Benachrichtigungen (jeweils Facebook bzw. Instagram)

e Benachrichtigungen (alle Personen, denen man folgt; Kommentare; professionell;
neue Follower; Markierungen und Erwahnungen; verifiziert)

e alle Nachrichten (ungelesen; Werbereaktionen; Follow-Up)

e Messenger (deaktiviert)

e Direct Messaging (Primary (,Hauptordner 1“); General (,,Allgemeines”); Requests
(,Anfragen))

e Instagram (ungelesen, Follow-Up)

e Facebook-Kommentare (ungelesen, Follow-Up; Seitenkommentare;
Gruppenkommentare)

e Instagram-Kommentare (ungelesen, Follow-Up)

Daten einer von einem Posting bzw. einem Content betroffenen
Person
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